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インフォネット子会社のアイアクト、江戸川区 Web サイトにて AI による検索と生成 AI を採用 

～ChatGPT と AI 検索「コグモ・サーチ」で最適な情報提供が可能に～ 

 

株式会社インフォネット(本社：東京都千代田区、代表取締役社長執行役員 日下部拓也、証券コー

ド:4444、以下インフォネット)の子会社である株式会社アイアクト（東京都千代田区、以下、アイアク

ト）は、江戸川区の公式 Web サイトにて、AI 検索によるサイト内検索と、検索結果を要約して解説を

表示させる生成 AI・ChatGPT オプションが採用されました。 

 

 

 
 

■採用の背景 

江戸川区役所は、Web サイトの利便性向上には Web サイトのカテゴライズやナビゲーションなどの

情報構成の工夫だけではなくサイト内検索を改善すべきと、これまでにも Google カスタム検索ではな

い幾つかの商用検索ツールを採用され改善に取り組まれてきました。商用のサイト内検索ツールは検

索精度の改善ができることがメリットである一方、「単語（キーワード）ヒット」の検索技術のた

め、Google のような文章による検索や曖昧検索に対応するには膨大なキーワードや類義語の登録が必

要など、運用コストの限界が検索性能の限界を生んでいました。 

 

■Cogmo Search で高精度のサイト内検索、ChatGPT で要約文を表示 

そこで、区民への最適な情報提供と利便性向上、運用コスト改善の根本的な解決策として、高精度

な検索が可能で、かつ、商用サイト内検索ツールと同じように検索精度のコントロールが負担なくで

きる AI 検索『Cogmo Search』を採用いただきました。採用までには実際の江戸川区の Web サイトを

Cogmo Search で検索できるようにし、コロナ、子育て、イベント、助成金など約 300 件の検索語句

（単語、複数単語、文章）で検索精度を検証し各種検索ツールと比較された結果、Cogmo Search の優



位性をご評価いただきました。また、ChatGPT に検索結果の要約文を生成表示させるオプション機能

も検証のうえ、生成された要約文が情報提供するにたり得る精度と判断され、ChatGPT オプションも

採用となりました。これにより、検索結果の一覧をクリックして詳細情報へ遷移する前に、検索時点

で概要を回答提示することで、区民に分かりやすく情報を提供できることになります。江戸川区の

Web サイトは、AI 検索『Cogmo Search 』と ChatGPT によって、これまでの課題をシンプルに解決

する新たな Web サイトへと生まれ変わり、来春の公開を予定しています。 

 

■自治体 Web サイトに効果的な理由 

アイアクトの AI 検索『Cogmo Search』は、単語のみならず文章での検索も可能です。特に自治体

や FAQ の多い Web サイトの検索窓には口語文での検索入力も多いため、言葉のゆらぎも吸収して意

味理解する AI 検索で高精度な結果が表示できることが求められます。また、検索結果を一覧で表示す

るだけでなく、ChatGPT を利用して検索結果一覧の最適部分のみの文章を用いた解説文を表示するこ

とで、検索を利用する住民が、調べたいことの概要を簡潔な文章で把握でき、即自己解決できる手段

となります。さらに、『Cogmo Search』は、簡単な設定で AI の検索精度を更に高め、表示させたい

ページを上位に位置付けることができ、住民の求める情報を最適化して提供することが可能となりま

す。大量の情報資産がありつつも、いざ必要とされたときには埋もれてしまって情報提供できない、

最適な情報が掘り起こせない、という課題をしっかり解決いたします。 

 

■サイト内検索と ChatGPT オプションのイメージ図 

 

 
 

インフォネットグループは、今後も Cogmo 製品シリーズをはじめとするプロダクトの機能とサービ

スを充実させることで、皆さまの AI 利活用の促進、生産性の向上などに貢献して参ります。 

 



※本件が業績に与える影響は軽微ですが、今後公表すべき事項が生じた場合には速やかに開示いたし

ます。 

 
※OpenAI は AI の研究開発を行う非営利団体です。 

 

■ 「Cogmo Search（コグモ・サーチ）」 

AI を活用したファイル検索エンジン。言葉の揺らぎを吸収し、単語だけではなく、自然言語での検索

が可能。更に、検索文とファイル文書の関連性を学習させ、検索結果を最適化できる特徴があり、旧

来の検索システムでは実現できなかった検索を提供します。 

URL：https://www.iact.co.jp/products/cogmo_search.html 

AI で解決 Cogmo シリーズ URL：https://cogmo.iact.co.jp/  
 

■株式会社アイアクト 

Web 制作 30 年。顧客課題やニーズに応える提案・コンサルティングと確かなプロジェクトマネジメン

トを強みに、大規模 Web サイトの構築・運営を得意とします。 加えて、IBM Watson 7 年以上の経験

をベースに、AI チャットボット・AI 検索のプロダクト開発、サービス提供を行っており、既存の

Web 制作を進化させる価値提供を行っています。 

URL： https://www.iact.co.jp/ 

 

■株式会社インフォネット （証券コード：4444） 

近年、様々な企業で取り組みの進むデジタルトランスフォーメーション。インフォネットでは、自社

開発の CMS や AI（人工知能）関連技術を用い、Web サイト制作を通じて、業務効率、そして将来の

事業変革へと繋がる、業務改善支援/Web マーケティング支援サービスを提供しています。自社内のプ

ロフェッショナルなスタッフが、導入コンサルティングからデザイン制作、システム開発、導入後の

運用支援まで、お客様の事業課題解決・事業成果創出を一気通貫体制で総合的に支援しています。 

代 表 者 ：代表取締役 社長執行役員 日下部 拓也 

所 在 地 ：東京都千代田区大手町 1-5-1 大手町ファーストスクエア ウエストタワー2 階 

設立年月日 ：2002 年 10 月 15 日 

事業内容 ：Web サイト構築・CMS サイト構築・システム開発・AI プロダクト開発 

U R L ：https://www.e-infonet.jp/ 
 
【本リリースについてのお問い合わせ先】 
株式会社インフォネット IR 担当 
E-Mail：investor_relations@infonet.jp 


